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Reklamace (sluzby, vyuctovani, zadost o informace) | Reklamation
Claim (service, billing, request for info) | Reklamacja | Peknamauus = ReoTELSTY S A DALNG CA

uvedte jedno vozidlo z pfislu§né smiouvy — give one vehicle from the relevant contract
wenn mehrere Fahrzeuge eines auswahlen — ykaxute 04HO TpaHCMOPTHOE CPEACTBO U3 COOTBETCTBYIOLLENO OroBOpa

MYTO) CZ

registracni znacka — license plate stat — country
: 8 oBUID |01
Kennzeichen — HomepHoW 3Hak I R Staat — cTpaHa L N N R I
druh reklamace — type of claim preferovana odpovéd — preferred answer
Art der Reklamation — Bua peknamaumm bevorzugte Kontaktierung — npuoputeTHblin oTBET
vyberte kiizkem jednu mozZnost — cross out one option - zutreffendes Ankreuzen — nogxoasiiee oTYEPKHY T
D reklamace sluzby — claim on services e-mail na adresu dole — by e-mail to the address below
Reklamation des Services — peknamaums ycnyr per e-mail an untenstehende Adresse — e-mann Ha agpec BHU3Y
D zadost o informaci — request for information poStou na adresu dole — by post to the address below
Bitte um Auskunft — 3asBneHune o npegocTaBneHMn uHopmaumm per Post an untenstehende Adresse — no noyuTte Ha agpec BHU3Y
D z&dost o vraceni kauce, predplatného nebo pieplatku D
request for refund of deposit, prepaid toll or excess payment fax - fax
Refundierungs-, Kautions-, vorausgezahlt Mauts- Gesuch Fax - dhakc
3asBrieHVe o0 BO3MeLLleHun 3arora, coopa, nepennayeHHon Cymmbl
D reklamace vyuctovani — claim on billing ¢. faktury - invoice No.
Reklamation der Rechnung — peknamaums pacyéfa Rechnungs Nr. — Homep nHBoWica o

popis pozadavku

description of request
Beschreibung der Anforderung
onvcaHue TpeboBaHus

pfiloha — enclosure
Anlage - npunoxexue

provozovatel vozidla — vehicle operator
Fahrzeugbetreiber — nonb3oBartenb

adresa — address
Adresse—afdpec | | | | | 000000 g

PSC — ZIP code mésto — town
PLZ-wHpgexc | | | | | | | | Stadt—ropoA | | 404000
stat — country telefon — telephone
Staat—ctpaHa| | | | | o o ) ) ) Telefon—tenedoH _ | | | | | 044414

e-mail/
e-maun I I T T O |

Bankovni tidaje NEVYPLNUJTE, pokud jste pivodni platbu hradili platebni nebo tankovaci KARTOU: v tom pfipadé bankovni tidaje nevyzadujeme ani nezpracovavame.
DO NOT FILL-IN banking data if you've made the original payment by bank- or fleet CARD: in such a case we do not ask nor process banking data.
Wenn Sie die urspriingliche Zahlung per KARTE durchgefiihrt haben, fiillen Sie bitte KEINE BANKDATEN aus. In diesem Fall werden keine Bankdaten angefordert oder benétigt.
HE 3ATIOJTHWTE 6aHkoBCKie AaHHbIe, ecnv Bbl Nponaseni nnatéx KAPTOW: B 3ToM criyuae Mbl He 3anpaluneaem 1 He obpabaTbisaem 6aHKOBCKME AaHHbIE.
banka — bank nazev — bank name
Bank — 6aHk Name — HasBaHue

nazev Uctu — account owner
Kontoinhaber — Bnageneu cyeta

¢islo Guétu — account No. / IBAN
Konto Nr. /IBAN — Homep cuyeTa
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
kéd banky — bank code SW?IISI' SStét — country
— taat — ctpaHa
BLZ — kop, 6aHka | TpaH

N T T Ll
V piipadé chybnych bankovnich tdaji budou dodatecné poplatky za manualni zpracovani tctovany k tizi provozovatele vozidia — In the case of incorrect bank details, the additional fees for
manual processing will be charged to the vehicle operator — Wurden die Bankangaben falsch angegeben, werden die zusatzlichen Gebiihren fiir manuelle Bearbeitung dem Betreiber des
Fahrzeuges berechnet — B cnyyae HenpaBunbHbIx HaHKOBCKIX peKBIU3UTOB JOMONHUTENbHAS NnaTa 3a pyyHyto 06paboTky byaeT BocTpeboBaHa ¢ CoBCTBEHHMKA TPAHCMOPTHOTO CPeACTBa
jméno a prijmeni — name and surname
Name u. Zuname — umsa u pamunusa

OP nebo pas — identity card or passport e-mail
Pass Nr. — Homep nacnopta
L

datum a podpis — date and signature /
Datum u. Unterschrift — nata v noanuce

obsluzné misto — service point
Ort der Angabe — cnyxe6HbI NyHKT

jméno — name
Name — nms

datum a podpis — date and signature
Datum u. Unterschrift — naTa n nognuce

Udaje slouzi pro provoz systému elektronického mytného podle §22¢ zakona 13/1997 Sb.
Data serves for operation of the electronic tolling system pursuant to Section 22¢ of Act 13/1997 Sb. Reditelstvi silnic a dalnic CR, Na Pankréaci 56, 145 05 Praha 4
Angaben dienen zum Betrieb des elektronischen Mautsystems laut §22c des Gesetzes 13/1997 Sb. zfiz. MDS CR &.rozh.12164/96 KM ze dne 4.12.1996
[aHHble cnyxaT ans paboTbl CUCTEMbI 3NIEKTPOHHOro cbopa cornacHo §22c¢ 3akoHa 13/1997 Ca.3ak. reklform 151-05-czenderu




